
宠物服务·行业解决方案

· 助力宠物门店打破地域限制，触达更多公私域流量

· 赋能商家明晰用户画像，深度挖掘客户价值，实现创收增长



一、行业现状

1. 宠物门店入门槛低，经营模式单

一，创新不足

2. 宠物美容、洗护服务等待时间过

长，用户体验差

3. 新客引流转化难，老客维护不佳，

复购率低



三、解决方案

4. 财务核查易出错，预约数据和顾客

信息统计混乱

门店通·多元功能支撑，强势赋能宠物行业服务增效，营销升级





特色亮点一： 覆盖服务流程场景，为经营管理增效

1. 预约管控

智能预约管理，高效便捷，省时省力

智能预约

• 支持一键在线预约，智能排除服

务资源冲突

预约管理

• 商家可便捷查看、创建预约，实

现轻松管理



预约通知

• 可设置客户预约，取消预约等消

息通知



2. 客户到店

客户信息一键录入，精细化管理促进二次消费

会员注册

• 一键录入会员信息，形成数字化

档案

会员标签

• 记录会员特征、消费偏好和特殊

需求



会员储值

• 会员储值享满减优惠，助力提前

锁客



3. 开单收银

快捷开单收银，满足不同支付场景，实现智能收款统计

开单权限设置

• 支持手动改价，调整开单优惠，

一键录入收款信息

会员权益抵扣

• 会员权益/余额、卡项等可抵扣费

用并实现智能统计



多种收款方式

• 支持微信、支付宝、POS 机和团

购等多种收款方式



4. 服务跟进

服务进程实时把控，促进用户体验完善



特色亮点二： “营销+会员+数据”深度结合，高效促进新客转化，助力老客沉淀

引流

· 线上小程序

· 公众号导流

· 线下推广码

裂变

· 全民推广

· 员工分销

· 多人拼团

激活

· 小程序展示

· 进店大礼包

会员画像

· 数字档案

· 客户标签

· 服务日志

留存复购

· 在线商城

· 私域社群

· 优惠积分

· 会员关怀

· 服务计划

· 服务卡项

营销效果监控

会员情况掌握



三、案例

他们都在用门店通

凡科·门店通，千万宠物服务门店商家的共同选择

新三板上市公司，11 年企业服务经验沉淀

会员数量增长 20%
业绩较之前提升 30%

· 小程序线上引流

· 新人礼包+办卡优惠
· 会员等级积分权益
· 店铺经营数据分析

店铺知名度大幅提升
利润增长 30%

· 小程序引流+传单

· 新人礼包+购卡优惠
· 智能预约管理
· 会员营销管理

使用门店通 3 个月
业绩增长 30%

· 线上引流+异业合作

· 新人礼包+多人拼团
· 会员关怀+满减优惠
· 丰富营销裂变活动




